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ŠIAULIŲ SUTRIKUSIOS KLAUSOS VAIKŲ UGDYMO CENTRO
VEIKLOS KOKYBĖS ĮSIVERTINIMO ATASKAITA

2010-08-30
 
Veiklos kokybės įsivertinimą atliko laisvanorišku pedagogų apsisprendimu sudaryta ir centro direktoriaus 2009 m. rugpjūčio 31 d. įsakymu Nr. V-53  patvirtinta darbo grupė. Grupę sudarė 3 pedagogės: J.Uljanovienė,  G. Vitkuvienė, V.Kankalienė.

Darbo grupės vadovas – mokytoja Jolita Uljanovienė.
                       Centro veiklos kokybės įsivertinimą atlikome vadovaudamiesi Lietuvos  Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2009 m. kovo 30d. įsakymu Nr. ISAK-607 patvirtintomis „Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybės įsivertinimo rekomendacijomis“ ir ŠSKVUC centro mokytojų tarybos 2009 metų birželio 19 d. protokolu Nr. MT-4.  
         „Centro strateginis valdymas“ – tai veiklos sritis, kurią analizavo darbo grupė. Atlikome temos  ,,Personalo valdymas“ (5.4.) veiklos kokybės įsivertinimą. Analizavome veiklos rodiklius „Personalo komplektavimas“ (5.4.1.), „Dėmesys personalui“ (5.4.2.) bei „Personalo darbo organizavimas“ (5.4.3.). Šiuos veiklos rodiklius darbo grupė tyrė nuo 2010 m. kovo 10 dienos iki 2010 m. gegužės mėn. 31 dienos.
    Ši ataskaita – tik dalis visos veiklos kokybės įsivertinimo grupės darbo apimties. Ataskaitoje pateikta informacija tik apie, mūsų manymu, reikšmingus dalykus, kuriuos pastebėjome atlikdami veiklos kokybės įsivertinimą.
    Ši ataskaita yra skiriama išskirtinai centro bendruomenės naudojimui ir negali būti naudojama kitiems tikslams. Įsivertinimo metu surinkti duomenys yra centro nuosavybė.

Veiklos srities „Centro strateginis valdymas“ 

tema  ,,Personalo valdymas“ (5.4.) 
  
Analizuodami centre vykdomą „Personalo valdymą“ (5.4.), orientavomės į veiklos rodiklius „Personalo komplektavimas“ (5.4.1.), „Dėmesys personalui“ (5.4.2.) bei „Personalo darbo organizavimas“ (5.4.3.). 

Norėjome išsiaiškinti:

· kokie darbuotojų atrankos kriterijai;

· ar centre pakanka specialistų ir mokomųjų dalykų mokytojų;
· ar sukurta efektyvi kvalifikacijos tobulinimo centre strategija, taktika, kokybė;

· kaip dažnai skatinama nauja veikla;

· ar skiriamas pakankamas dėmesys naujų darbuotojų adaptacijai;

· koks mokytojų įnašas į centro veiklą;

· ar mokytojai geba efektyviai dirbti komandomis;

· į ką atsižvelgiama skirstant darbus mokytojams;
· ar pakankamai pagalbinis personalas dalyvauja užtikrinant ugdymo proceso organizavimą;

· kokios mokytojų ir moksleivių galimybės pasinaudoti aptarnaujančio personalo pagalba.
Buvo naudojami šie vertinimo šaltiniai: darbuotojų darbo sutarčių, asmens bylų analizė, pedagogų krūvio tarifikacijos analizė, darbuotojų pareiginių instrukcijų, darbo grafikų analizė, atestacinės komisijos dokumentų analizė, anketų, klausimynų analizė, kvalifikacijos kėlimo dokumentų analizė, atestacijos dokumentų analizė, mokytojų tarybos posėdžių protokolų analizė, centro strateginio plano ir metinės veiklos programos analizė,. 
Tirdami „Personalo valdymą“ (2.4.), naudojomės dokumentų analize, apklausa, pokalbiais, interviu, diskusijomis. 

Įsivertinome keturių lygmenų vertinimo sistema.
     Lygmenų reikšminiai žodžiai:

4 lygmuo – labai gerai. 

Vyrauja teigiami požymiai, stipriosios savybės.

3 lygmuo – gerai. 


Stipriųjų savybių daugiau nei trūkumų.

2 lygmuo – patenkinamai. 

Yra rimtų trūkumų.

1 lygmuo – nepatenkinamai.

Vyrauja trūkumai.

STIPRYBĖS:

· Centre pakanka specialistų ir mokomųjų dalykų mokytojų. 59% pedagogų darbo stažas didesnis nei 15 metų.  79% pedagogų ŠSKVUC yra pagrindinė darbovietė. Centre dirba 6 mokytojai metodininkai (21%), 9 pedagogai  turi vyr. mokytojo kvalifikacinę kategoriją (viena iš jų turi vyresniosios  ikimokyklinio ugdymo auklėtojos kvalifikacinę kategoriją) (31%).
·  Centre nustatyti aiškūs darbuotojų atrankos kriterijai. 

· Darbuotojų asmens bylos yra vedamos visiems 29 mokytojams. Jose yra darbuotojo prašymas, įsakymas apie priėmimą, darbo sutartis, asmens tapatybę ir išsilavinimą įrodančiųjų  dokumentų kopijos, kvalifikacijos kėlimo dokumentai, nuobaudos (jei yra skirtos), darbuotojų prašymai, įsakymų kopijos. Visos šios bylos yra laikomos pas raštinės vedėją  pagal bylų nomenklatūros reikalavimus.

· Centro pagalbinį personalą sudaro 21 asmuo (42% visų darbuotojų). Pagalbinio personalo pareigos yra tiksliai reglamentuotos pareiginėse instrukcijose.
· Iš 29 centre dirbančiųjų pedagogų  26 (90%) įgiję aukštąjį išsilavinimą.
·  Nuo 2006 metų suaktyvėjo projektų rašymas. Per paskutinius 3 metus parašyta 13 projektų, kurie laimėjo skelbtus konkursus. Nuo 2009 m. centras dalyvauja ir tarptautiniame Comenius projekte „Mūsų pasakų veikėjų susitikimas Europoje“ (Our Tale Heroes are Meeting in Europe), kuris finansuojamas Europos Sąjungos ir Lietuvos Valstybės lėšomis. Pedagogai noriai dalyvauja projektuose. 

· ŠSKVUC pakanka specialistų ir mokomųjų dalykų mokytojų. Reikiamas pedagogų išsilavinimas leidžia tenkinti centro ugdytinių poreikius bei centro uždavinių įgyvendinimą. ŠSKVUC dirba iniciatyvūs, energingi, lengvai perimantys naujas ugdymo idėjas pedagogai. Jie sugeba kvalifikuotai įvertinti kiekvieno vaiko galimybes, poreikius bei individualizuoti ugdymo turinį, atskleisti ir ugdyti įvairius vaikų gebėjimus. Pedagogai stengiasi padėti vaikams atrasti ir ugdyti savo gabumus ir palaikyti kūrybinę atmosferą. Visi dirbantys mokykloje – darželyje stengiasi, kad sutrikusios klausos vaikų ugdymas vyktų kiek galima mažiau apribotoje aplinkoje, kad mokykla vaikams taptų jaukiais namais, ir džiaugiasi, kad vaikai čia jaučiasi pilnateisiais šeimininkais.

·  Mokytojai sąmoningai rūpinasi tobulinimusi suvokdami jo svarbą, o ne aklai sekdami kitų pavyzdžiu. 89%  pedagogų tobulinasi savo noru.
· Apklausoje dalyvavę mokytojai mano, kad didelę reikšmę jų kvalifikacijos plėtotei turi centre sudarytos sąlygos naudotis IKT (kadangi labai patogu kelti kvalifikaciją darbo vietoje - centre, mokytojai gali tobulintis savarankiškai naudodamiesi internetu),  sudaromos sąlygos įgytas žinias pritaikyti praktiškai bei mokytojai dalijasi nauja patirtimi.
· Didžiausia vadovo įtaka mokytojų tobulinimuisi atsiskleidžia per skatinimą vertinti ir tobulinti savo veiklą, pasitikėjimą, paramą mokytojams, bendravimą, sąlygų sudarymą išvykti į seminarus, kursus.

·  22 respondentų (85%) respondentų mano, kad centre sukurta sistema, padedanti kvalifikaciją tobulinusiems mokytojams skleisti savo žinias ir taikyti jas praktikoje. 

· Kvalifikaciją tobulinusieji mokytojai savo žinias dažniausiai skleidžia bendraudami ir bendradarbiaudami mažomis grupelėmis (81% respondentų).
· Pedagogai bendradarbiauja su šalies pedagogais,  dalijasi patirtimi.

· Mokykloje metodinės ir pedagogų darbo grupės dirba efektyviai, pedagogų pasiskirstymas į komandas yra tikslingas. 

· Yra sudarytos sąlygos pedagogams bendradarbiauti ir dirbti individualiai, teikiama pagalba jauniems specialistams. 

· Skirstant darbus mokytojams, atsižvelgiama į jų kvalifikaciją, gebėjimus įgyvendinti ugdymo tikslus, patirtį, asmenines savybes. 

· Mokytojai turi galimybes išsakyti savo pageidavimus dėl darbo krūvio. 

· Pakankamai efektyvus pedagoginę pagalbą mokiniams teikiančių specialistų bendradarbiavimas. 

· Aptarnaujančio personalo pareigos yra tiksliai apibrėžtos. 

SILPNYBĖS:

· Išanalizavus respondentų atsakymus galima teigti, kad daugiausiai sunkumų besitobulinantiems mokytojams kyla tada, kai kompetencijos tobulinimui neskiriamos lėšos bei nesudaromos sąlygos išvykti tobulintis į kursus, seminarus. Taip pat labai trukdo siekti tobulėjimo tai, kad mokyklos vadovas neskatina tobulintis bei nevertina mokytojo kaip asmenybės. 

· 6 pedagogai (37%) mano, kad mokytojų ir pagalbinio personalo bendradarbiavimas yra nelabai efektyvus.
·  7 pedagogai (44%) ne  visada sulaukia pagalbinio personalo pagalbos.

·  Pedagogų žinios ir patirtis metodinių grupių darbe panaudojama iš dalies. 
· Personalo įnašas į ugdymo proceso organizavimą yra nepakankamai efektyvus.

Veiklos rodiklis „Personalo komplektavimas“ (5.4.1) vertinamas  labai gerai, t.y. priskiriamas 4 vertinimo lygiui. 

Veiklos rodiklis „Dėmesys personalui“ (5.4.2) vertinamas labai gerai, t.y. priskiriamas 4 vertinimo lygiui. 

Veiklos rodiklis  „Personalo darbo organizavimas“  (5.4.3) vertinamas gerai, t.y. priskiriamas 3 vertinimo lygiui. 


